Quality and Sales Manager: Zarzadzanie biznesem

Opis specjalnosSci

Wybierajac specjalnos¢ Quality and Sales Manager: Zarzadzanie biznesem Student
opanuje wiedze zarowno z zakresu zarzadzania jako$cig jak i sprzedaza.

Zarzadzanie jakoScig oraz sprzedazag staje si¢ coraz bardziej popularnym elementem
w funkcjonowaniu wielu organizacji bez wzgledu na profil dziatalnos$ci. Studia dedykowane sa
wszystkim osobom zainteresowanym prawidlowym funkcjonowaniem organizacji, minimalizacja
kosztow funkcjonowania oraz optymalizacja zachodzacych w organizacji zdarzen. Po ukonczeniu
tej specjalnosci bedziesz pewnie porusza¢ w cyfrowym $wiecie, bedziesz umial zarzadzaé
treSciami na stronie sklepu internetowego, a dzigki nabyciu umiej¢tnosci komunikacyjnych 1
analitycznych tatwo odnajdziesz si¢ w biznesowym $rodowisku.

Nauczysz si¢, jak przenie$¢ sprzedaz na plaszczyzne internetu, dowiesz si¢ jak si¢
technicznie przygotowac i na co zwrdci¢ uwage przy wyborze sklepu online. Poznasz technike
dywersyfikacji sprzedazy poprzez wybor poréwnywarek cenowych, marketplacow 1 portali
aukcyjnych.

Wybierajac t¢ specjalnos¢: bedziesz potrafit skutecznie stosowaé nowoczesne rozwigzania
oraz techniki sprzedazowe w pracy zawodowej, pogltebi aktualne przepisy prawne oraz finansowe,
uzupetnisz wiedze¢ na temat psychologii zachowan konsumentdéw oraz profesjonalnych prezentacji
i promocji oferowanych produktow, nauczysz si¢ odpowiedzialno$ci za maksymalizacje
sprzedazy poprzez opracowywanie strategii sprzedazowej, dbatos¢ o jej realizacje 1 sprawowanie
nadzoru nad podlegtym zespolem pracownikdw, opanujesz umiejetnosci zwigzane ze
zdobywaniem klientéw, negocjacjami i prowadzeniem rozmdéw handlowych.

Program specjalnosci uwzglednia takze zasady funkcjonowania 1 audytowania
zintegrowanych systemow zarzadzania w przedsigbiorstwie oraz metodyke wdrazania systemow
zarzadzania jako$cia. Poznasz regulacje prawne w zakresie jako$ci oraz dokumentacj¢ systemu
zarzadzania jako$cig. Nauczysz si¢ audytowania systemow jako$ci w instytucjach administracji
publicznej. Niniejsza specjalnos¢ da studentowi wiedzg z zakresu podej$cia jakoSciowego

zaro6wno od strony teoretycznej, jak i praktycznej.

Sylwetka Absolwenta

Absolwent kierunku Zarzadzanie specjalnosci Quality and Sales Manager: Zarzadzanie
biznesem:
W ZAKRESIE ZARZADZANIA JAKOSCIA: posiada aktualng wiedze z zakresu nauk
o zarzadzaniu we wszelkich aspektach zwigzanych z zarzadzaniem jakoScig
w przedsigbiorstwach oraz dysponuje wiedzg 1 umiejetnosciami z zakresu wykorzystania metod

1 narzedzi zarzadzania jako$cig oraz wdrazania i1 audytowania systemow zarzadzania jakoS$cig.



Ponadto jest przygotowany do rozwigzywania problemow zwigzanych z zarzadzaniem jakos$cig w
przedsigbiorstwie. Posiadana wiedza i umiejetnosci sa potwierdzone dyplomem ukonczenia
studiow.

W ZAKRESIE ZARZADZANIA SPRZEDAZA: posiada kompetencje zwigzane z badaniem
potrzeb nabywcow, planowaniem, organizowaniem i kontrolg procesu sprzedazowego. Wie takze
jak w praktyce pozyskac klientéw i dystrybutoréw oraz budowac i utrzymywac z nimi relacje i
prowadzi¢ skuteczne negocjacje oraz potrafi odnajdywac si¢ w procesach zachodzacych w sklepie
online, wie jakie sg dzialania wspierajace sprzedaz online (marketing online), jak tworzy¢ reklamy
w Google 1 mna Facebooku, by dotrze¢ =z oferta do klientow lokalnych
1 krajowych. Potrafi poszuka¢ nowych klientdow w internecie.

Absolwenci tej specjalno$ci sa przygotowani do podj¢cia pracy m.in. na nastepujacych
stanowiskach: przedstawiciel handlowy, specjalista ds. sprzedazy, dyrektor ds. sprzedazy, doradca
Klienta strategicznego (key account manager), menedzer sprzedazy, specjalista ds. merchandisingu
1 promocji sprzedazy, handlowiec ds. kontaktow z klientami organizacyjnymi, handlowiec ds.
kontaktéow z klientami indywidualnymi. Moze tez prowadzi¢ dzialalno$§¢ gospodarcza ze
sprzedaza online. Absolwenci tej specjalnosci to takze przyszli menadzerowie jakosci,
przedstawiciele kierownictwa systemow zarzadzania, audytorzy wewnetrzni przygotowani do

efektywnego rozwigzywania problemow jakosciowych oraz doskonalenia procesow.



