Quality and Sales Manager: Zarzadzanie jakoScia i sprzedaza

Opis specjalnosci

Wybierajagc specjalno$¢ Quality and Sales Manager: Zarzadzanie jakoscig
i sprzedaza Student zdobedzie wiedze z zakresu zarzadzania jakoscia oraz sprzedazg.

Zarzadzanie jakoS$cig jest to gtownie podejscie do zarzadzania organizacja, w ktorym
kazdy aspekt dziatalnosci jest realizowany z uwzglgdnieniem spojrzenia projakosciowego.
Zakres tematyczny studiow obejmuje najnowsze zagadnienia, zwigzane z zarzadzaniem
jakoscig, obowigzujace jako standardy w Unii Europejskiej. Program specjalnosci uwzglgdnia
takze zasady funkcjonowania i audytowania zintegrowanych systemow zarzadzania
w przedsigbiorstwie oraz metodyke wdrazania systemow zarzadzania jako$cig. Student tej
Specjalnosci pozna regulacje prawne w zakresie jakosci oraz dokumentacje systemu
zarzadzania jakos$cig. Pozna techniki i narzedzia redukujgce koszty zlej jakoSci oraz ich
zastosowanie w codziennym zyciu organizacji. Niniejsza specjalno$¢ da studentowi wiedzg
z zakresu podej$cia jako§ciowego zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktyczne;j.

Po drugie, student opanuje wiedze z zakresu zarzadzania sprzedaza - nowoczesnych
metod sprzedazy, aktualnych przepisow prawnych, finansowych, psychologii zachowan
konsumentow oraz profesjonalnych prezentacji i promocji oferowanych produktow. Nauczy si¢
odpowiedzialno$ci za maksymalizacje sprzedazy poprzez opracowywanie strategii
sprzedazowej, dbalo$¢ o jej realizacj¢ i1 sprawowanie nadzoru nad podleglym zespotem
pracownikow.

Opanuje umiejetnosci  zwigzane ze zdobywaniem klientow, negocjacjami
1 prowadzeniem rozmow handlowych. Student nauczy si¢ jak budowac relacje z klientami
1 analizowa¢ wyniki sprzedazy. Dowie si¢ jakie s3 podstawy zarzadzania dzialem sprzedazy
w przedsigbiorstwie. Poglebi wiedzg¢ na temat szybko rosnacego rynku handlu online, ktory
jest szansg nie tylko dla firm specjalizujacych si¢ w sprzedazy w sieci, ale rowniez dla oséb
szukajgcych swojego miejsca na rynku pracy.

Student tej specjalno$ci nauczy si¢ porusza¢ w cyfrowym $wiecie, odnajdzie si¢
w migdzynarodowym $rodowisku, nabedzie umiejetnosci komunikacyjne i analityczne, bedzie
umiat zarzadzac tre§ciami na stronie sklepu internetowego.

Student dowie si¢ ponadto, czym jest zarzadzanie strategiczne, nauczy si¢ jak tworzy¢

biznes plan, nauczy si¢ rowniez technik: motywacji, prezentacji i kreatywnosci.



Studenci w pewnym zakresie wybieraja Sciezke ksztalcenia, decydujac o programie
studiow przez wybér przedmiotow fakultatywnych z szerokiej oferty proponowanych
zajec.

Atutem studidéw jest duza liczba praktycznych ¢wiczen, symulacji decyzyjnych oraz
dyskusji, ktora daje mozliwosci w zakresie podniesienia kompetencji, a takze zwiekszenia

efektywnosci dziatan w praktyce.

Sylwetka Absolwenta

Absolwent kierunku Zarzadzanie specjalnosci Quality and Sales Manager: Zarzadzanie
jakos$cia 1 sprzedaza posiada aktualng wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu we wszelkich
aspektach zwigzanych z zarzadzaniem jako$cia w przedsigbiorstwach oraz certyfikat
przedstawiciela kierownictwa ds. systemu zarzadzania jakoscig (SZJ), tzw. Pelnomocnika SZJ
oraz audytora wewngtrznego zintegrowanego systemu zarzadzania.

Absolwent studiow Quality and Sales Manager: Zarzadzanie jako$cig i sprzedaza nabyt
wiedze 1 umiej¢tnosci z zakresu wykorzystania metod 1 narzedzi zarzadzania jako$cig oraz
wdrazania, a takze audytowania systemow zarzadzania jakos$cig. Ponadto jest przygotowany do
rozwigzywania problemow zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia w przedsigbiorstwie.
Posiadana wiedza i umiej¢tnosci sg potwierdzone dyplomem ukonczenia studiow oraz
odpowiednimi certyfikatami.

Absolwenci tej specjalnosci to przyszli menadzerowie jakosSci, przedstawiciele
kierownictwa
systemoOw zarzadzania, audytorzy wewnetrzni przygotowani do efektywnego rozwigzywania
problemow jakosciowych oraz doskonalenia procesow.

Absolwent kierunku Zarzadzanie specjalnosci Quality and Sales Manager: Zarzadzanie
jakoscia 1 sprzedaza posiada kompetencje zwigzane z badaniem potrzeb nabywcow,
planowaniem, organizowaniem i kontrolg procesu sprzedazowego. Wie, jak w praktyce
pozyskac¢ klientow 1 dystrybutorow oraz budowac 1 utrzymywac z nimi relacje 1 prowadzi¢
skuteczne negocjacje.

Absolwent specjalno$ci  Quality and Sales Manager: Zarzadzanie jako$cig
1 sprzedazg to osoba odpowiedzialna za nadzor 1 koordynowanie roznych proceséw zwigzanych
z dystrybucja produktéw lub ustug w Internecie. Absolwent moze odpowiada¢ za sprzedaz
(kierowang zaréwno do konsumentow, jak i do firm), moze organizowac szkolenia z zakresu

handlu internetowego czy udziela¢ wsparcia technicznego klientom.



W zwiazku z tym, ze coraz wiecej procesow biznesowych przenoszonych jest do Internetu,
w tym wiele obszarow zwiazanych z handlem, wzrasta zapotrzebowanie na pracownikow
dysponujacych kompetencjami cyfrowymi i na tym gruncie Absolwent niniejszej
specjalnos$ci znajdzie zatrudnienie.

Absolwenci specjalnosci  Quality and Sales Manager: Zarzadzanie jakoS$cig
i sprzedaza sa przygotowani do podjgcia pracy m.in. na nastepujacych stanowiskach:
przedstawiciel handlowy, specjalista ds. sprzedazy, dyrektor ds. sprzedazy, doradca klienta
strategicznego (key account manager), menedzer sprzedazy, specjalista ds. merchandisingu
1 promocji sprzedazy, handlowiec ds. kontaktow z klientami organizacyjnymi, handlowiec
ds. kontaktéw z klientami indywidualnymi. Moze tez prowadzi¢ dziatalno§¢ gospodarcza ze

sprzedaza online.



